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EMOTION — INSPIRATION - PERFEKTION-

Unser Unternehmensleitbild

Emotion

Mit nachhaltigen Produkten aus dem Herzen der Natur leben wir die Begeisterung fur Natursteine
und machen diese greifbar und erlebbar. Wir teilen unsere Kompetenz durch eine professionelle
Beratung und begleiten unsere Kunden durch nachhaltige Prozesse von der Planung bis zur

Umsetzung und dartber hinaus.

Inspiration

Regionale Produkte und Urgesteine aus allen Erdteilen verzaubern kleine und groBe Flachen in fas-
zinierende Landschaften. Der Grundsatz unserer Arbeit lautet Mehrwerte bieten und ist gepaart mit
einem Service aus Herzlichkeit und Leidenschaft.

Perfektion

Mit den Erfolgsfaktoren Effektivitat, Zuverlassigkeit und Termintreue wollen wir im Bereich der
Natursteine eine fihrende Rolle spielen. Durch unsere zielfUhrende Zusammenarbeit bringen wir
unsere Kunden immer einen Schritt weiter nach vorne und bauen Bricken zu perfekten Losungen.

Unsere Mission: Taglich begeistern

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Plus-1-Service fUr unsere Kunden. Wir haben es uns zur
Aufgabe gemacht, immer ein Prozent mehr als erwartet zu bieten. Damit schaffen wir weit Uber die
Kunden-Zufriedenheit hinaus die angestrebte Kunden-Begeisterung. Die Messlatte liegt hoch, doch

genau das ist unser Anspruch.

Unser Wertesystem: Herz und Kompetenz

Herz

Wir lieben Natursteine und wir leben Natursteine. Aus dieser Begeisterung haben wir das Spezial-
Wissen und einen umfangreichen Erfahrungsschatz entwickelt. Hinzu kommt das Bestreben, durch
eine offene und herzliche Kommunikation sowie durch einfihlsames Zuh&ren und Verstehen unse-

ren Kunden in allen Situationen die beste Lésung zu bieten.

Kompetenz
Aus unserem weltweiten Netzwerk und einer Vielzahl an Problem-Lésungen haben wir uns durch
hohe Lerngewinne den Experten-Status flr Natursteine und den passenden Fugenmoértel erarbeitet.



